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SỔ TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT PHÀN NÀN 
 

Ngày 

tháng 

Tên đại diện 

khách hàng 
Nội dung phàn nàn 

Cán bộ 

tiếp nhận 

Hình thức 

giải quyết 

Phiếu khắc phục 

số (nếu có) 

Ngày hoàn 

thành 

Ý kiến 

khách hàng 

Cán bộ giải 

quyết 
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